WARUNKI GWARANCIJI

WARUNKI OGOLNE

1.

4.

Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy produktéw zakupionych
i zainstalowanych na terenie Polski.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji dotyczy wytacznie wad powstatych z przyczyn
tkwigcych  w  produkcie, wyrobéw  sktadowanych i  magazynowanych
w pomieszczeniach krytych, suchych i przewiewnych, zamontowanych w normalnych
warunkach srodowiskowych.

Gwarancja udzielana jest na wszystkie wady produkcyjne oraz na zabezpieczenia
antykorozyjne pod warunkiem, ze wyroby nie sg wystawione na dziatanie temperatury
nizszej niz -30° C i wyzszej niz +50°C, a montaz odbyt sie w temperaturze powyzej 0°C.
Dowdd zakupu jest podstawg do wnoszenia roszczen z tytutu gwarancji.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w punkcie, w ktérym produkt zostat zakupiony.

OKRES | WARUNKI GWARANCJI
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Gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie produktu, Firma ZEGGER TECH Sp. z o.0.
udziela na okres 10 lat od daty zakupu, jednak nie dtuzej niz 10 lat od daty produkcji
produktu, pod warunkiem uzytkowania produktu zgodnie z przeznaczeniem.
Gwarancja 10 letnia udzielana jest tylko i wytgcznie na produkty ocynkowane ogniowo
zgodnie z norma EN ISO 1461:2000 lub ocynkowanie galwaniczne zgodnie z normga PN
EN I1SO 2081:2011 z powtoka wedtug wymagan normy EN 10244-2:2010.

Gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie produktu, Firma ZEGGER TECH Sp. z o.0.
udziela na okres 2 lat od daty zakupu, jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty
produkcji produktu, pod warunkiem uzytkowania produktu zgodnie z przeznaczeniem.
Gwarancja obejmuje wszystkie produkty oznaczone ZEGGER®.

Gwarancjg objete sg zarowno elementy ocynkowane ogniowo zgodnie z normg PN-EN
ISO 1461 z 2009 r., jak rowniez cynkowane i pomalowane proszkowo-poliestrowo.
Gwarancja obejmuje réwniez odpornos¢ antykorozyjng wyroboéw.

SKROCENIE OKRESU GWARANCII

1.

W przypadku elementéw zamontowanych na zewnatrz w srodowisku C4 wg normy PN-
EN ISO 14713-1 (duze obcigzenie korozyjne) okres gwarancji wynosi 15 miesiecy od
daty zakupu.

W przypadku elementéw zamontowanych na zewnatrz w srodowisku C5 (zagrozenie
korozjg bardzo duze) okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty zakupu.

Gwarancja nie obejmuje produktéw zamontowanych i eksploatowanych w odlegtosci
blizszej niz 300 metréw od linii brzegowej morza.

OBOWIAZKI NABYWCY

1.

Uzytkownik dokona raz na 12 miesiecy przegladu powtok cynkowych lub lakierniczych
ogrodzenia, bram i furtek.
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2. W terminie 7 dni przed planowanym przeglagdem zobowigzany jest powiadomié

ZEGGER TECH Sp. z 0.0. o planowanym przegladzie i umozliwi¢ przedstawicielowi

uczestnictwo w nim.

Zgtoszenia nalezy dokonac¢ na adres mailowy: zamowienia@zegger.pl

4. W przypadku niewykonania przegladu, o ktérym mowa w pkt. 1 oraz niezgtoszenia
zamiaru dokonania przeglagdu zgodnie z postanowieniami pkt. 2 nabywca traci
uprawnienia gwarancyjne.

w

OBOWIAZKI PRODUCENTA

1. W okresie gwarancyjnym usuwane s3 wszelkie wady produktu spowodowane
stwierdzonymi wadami materiatowymi lub usterkami w czasie produkgji.

2. ZEGGER TECH Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do naprawy produktu wadliwego, do jego
wymiany na nowy albo obnizenia ceny zakupu produktu wedtug swojego uznania. W
przypadku wymiany towaru na nowy catkowite koszty nie mogg przekroczy¢ wartosci
reklamowanego towaru.

3. Wszystkie wymienione elementy stajg sie wtasnoscig producenta chyba, ze producent
postanowi inacze;j.

OGRANICZENIA SWIADCZEN GWARANCII

Uzytkownik traci roszczenia gwarancyjne w sytuacji:

1. Uzytkowania i montazu zakupionego towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem.

2. Uszkodzen mechanicznych powstatych w czasie transportu lub magazynowania nie
realizowanym za posrednictwem producenta i nie zgtoszonych przy odbiorze towaru.
Dziatania czynnikdw zewnetrznych takich jak: ogied, woda, sole, tugi, kwasy,
organiczne rozpuszczalniki zawierajgce estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub
chlorowane materialy weglowodorowe oraz inne agresywnie dziatajgce substancje
chemiczne (np.: cement, wapno, $rodki Scierajgce i czyszczace powodujace ubytki
materiatowe lub rysy) lub anormalnych warunkéw pogodowych oraz klesk
zywiotowych, zdarzen losowych.

3. W przypadku skracania paneli, stupow (ciecia) gwarancja na korozje nie obejmuje
powierzchni w odlegtosci 15mm od linii ciecia.

4. W odniesieniu do elementéw ocynkowanych ogniowo, tak zwana biata korozja (biato-
szare plamy powstajgce pod wptywem czynnikdw atmosferycznych) nie stanowi
podstawy do naprawy gwarancyjnej.

5. Gwarancja nie obejmuje zmiany koloru powtok na elementach wykonanych z tworzyw
sztucznych.

UWAGI KONCOWE
1. Zgtoszenie reklamacyjne nie zwalnia nabywcy produktu z obowigzku uregulowania
naleznosci za zakupiony towar ZEGGER TECH Sp. z o.0.
2. W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z nig zwigzane
ponosi zgtaszajgcy reklamacje.
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